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ja -edendajate kiusimustik



Kes vastasid?

62 vastajat.

Neist 71% tegelevad ettevotlusega

20% on avaliku sektori esindajaid.

Vastajate keskmine vanus on 48.
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Millises rollis sa turismiasjalisena oled?

majutuse
pakkuja

toidu tootja/
toitlustuse
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muud laadi
turismiteenuse
pakkuja

avaliku sektori
turismiarendaja

kasitoo
tegija/mudja

MTU esindaja
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Millised on Mulgimaa kui turismisihtkoha tugevused ja trumbid? (%)
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Milliseid Mulgimaa tugevusi
sa veel valja tooksid?

* mahe tootmise rohkus

« ponevad algatused nagu Mulgimaa peremang
« eneseteadlike mulkide vorgustik ule Eesti

» tugevad kogukonnad, palju kulamaju

 vaiketootjad on silmapaistvalt uhinenud ja
tegutsevad koos

* head rattateed



Mis parsib praegu Mulgimaa turismivaldkonna arengut?

puudub koordineeritud koost66

ettevotjad tegutsevad eraldi jaomaette

pole selget visiooni ja eesmarke

vahene teave Mulgimaa vaatamisvaaruste kohta
Mulgimaa vahene tuntus sihtkohana

ettevOtjate ja omavalitsuse vahene koostd6
napib kvaliteetseid turismitooteid
turismitoodete/-teenuste vahene eristumine
kiilastajale huvipakkuvatedurituste vahesus

turismiettevotjate madal konkurentsivdoime
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Milliseid valdkonna norkusi
sa veel valja tooksid?

e info aeglane liikkumine

e vahene abi vaikeettevotetele

e nOrk infrastruktuur

e on vahe giide

e puudub katusorganisatsioon

e vahe on kohalikke, uusi tegijad ja ideid
e ebaselgus Mulgimaa moistes

e ei tunta uhkust Mulgimaa ule



Mis aitaks parandada Mulgimaa kui turismipiirkonna tuntust ja mainet? (%)
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Mis veel aitaks piirkonna tuntust ja
mainet tosta?

Mulgi pealinna peatanav on taiesti ebaatraktiivne

aktiivsete parandil pohinevate tegevuste
pakkumine

mulgi keele kasutamine, mulgi rahvariiete
kandmine

teemapargi vOi suure atraktsiooni

kui lubatud valjautlemised ka teostuksid



SWOT analuus
TUGEVUSED ~ |[NORKUSED

Mulgi nime tuntus Eestis e Turismiettevotjate tegevuse killustatus

01 ELEIGENENACEL S ITLTNRERIEI LN EIEL AN o Vahene koostoo ja eesmargistatus osapoolte

Tugev identiteet l13bi oma keele, eristuva kasit66 vahel.

ja toiduparandi e Mulgimaa on turismi sihtkohana vahe tuntud ja

Mitmekesised, ponevad loodusmaastikud alaturundatud.

e Turismivaldkonnal puudub juhtimine ja
koordineeritus

e Podnevate turismitoodete nappus

Paljud kiilastajad eelistavad vahem avastatud e Epideemia venib ja COVid takistab valisturistide
piirkondi. saabumist.

(O 0)\VAD Y o] o LT TE R A g DS CHEE B E LSRG UCEHM o Valitsus karbib ara parandkultuuri programmid.
Eesti maapiirkondades.




Millisena tahad naha Mulgimaad kui
turismipiirkonda 10 aasta parast?

Visioon 2031

10 aasta parast on Mulgimaa teistest piirkondadest selgelt eristuv, omanaoline ja tuntud
kulastus-sihtkoht.

Siin on palju pere-ettevotteid, kes pakuvad aastaringselt ehedat maaelul péhinevat Mulgi
kultuurist kantud turismiteenust kulastajatele Eestist ja kaugemalt. Piirkonnas on hulgaliselt
looduskauneid matkaradu, ddusaid vaikelinnu ja kulakeskusi, pisikesi kohvikuid ja kasitoo
muugipunkte. Mulgimaad iseloomustab pdnevate kohalikku identiteeti kandvate urituste ja
sundmuste rohkus.

Mulgimaa teenused, tooted ja elukeskkond kannavad mulgi identiteeti ja on kulastajale
kergelt aratuntav. Piirkonda kulastades kuuleb mulgi keelt ja markab mulgi rahvardivaid.

Mulgimaad tuntakse kui vaga elujdulist ja uuendustele avatud elukeskkonda, kus on
suudetud mulgi iseolemine ja kultuuriparnad integreerida tulevikuga. Piirkonna vitaalsus ja
pdnevus tdmbab siia uusi peresid ning vaikeettevotjaid.

Mulgimaa Uheks tdmbenumbriks on Mulgimaa Kulastuskeskus, mis toimib info- ja
muugipunktina ning turismivaldkonna arenduskeskusena.

Mulgimaal on hasti toimiv koostoovorgustik erinevate turismiteenuse pakkujate vahel ning
turismiosalisi koondav, ndustav ning uhisturundust korraldav katusorganisatsioon.
thlalikud kogukonnad, kultuuri, kasitdo ja parimuse edendajad on kaasatud Mulgimaa
eduloosse.



Millistes valdkondades vajaksid uusi teadmisi, nduannet voi koolitust?

turismiteenuse turustamine ja reklaam [ 30
mulgi brandi kasutamine tootearenduses A 26
ihisturundus T > 5
vorgustikutoo Y > 1
turismipakettide loomine I > 0
tootearendus T 19
teenuse disain T 19
infotehnoloogia kasutamine Ty 14
kodulehe loomine [ 11
strateegiline juhtimine L.
keskonnamargiste taotlemise tingimused 9
mahetootmine [— 9
kvaliteedijuhtimine T e
klienditeenindus R 5



10. Kui oluliseks pead mulgi identiteedi rohutamist turismitoote/-teenuse juures?

62 responses

]

@ viga oluliseks

@ suhteliselt oluliseks
@ mitte eriti oluliseks
@ Uldse mitte oluliseks



Mis aitab koige paremini réhutada turismitoote/-teenuse mulgiparasust?




Kuidas kasutate oma
ettevottes/asutuses mulgi identiteeti
rohutavaid elemente?

* Mustrid kujunduses 12

« Mulgi keele kasutamine 8

« Rahvariided 7

« Ajalugu/lugu 3

» Ettevotte nimes 3

 Lipu kasutamine 3

* Mulgi paritolu rohutamine 3
« Mulgi toidu kasutamine 3

o Kasitoo kasutamine 2



Millised on koige suurema potentsiaaliga kiilastajate segmendid?
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KUsitlusest esile kerkinud
VOTMEVALDKONNAD

Uhisturundus

* Turundusmaterjalid ja —Uritused, info koondamine ja viimine klientideni
jne

Tootearendus

e Turismipaketid, tunnussindmused, uued tooted, mulgi elementide
kasutamine teenustes jne

Kogukonna kaasamine

e Turismivorgustiku loomine, kiila- ja kultuuriseltside, loomeinimeste
kaasamine protsessidesse jne

Mulgi identiteet

* Visuaali, lugude kasutamine, elanikes mulgi uhkuse tekitamine jne

(Juhtimine)



